
 

 ةيس الأهللجامعــة طراب
 قسم الإدارة

 تمكين العاملين وأثره على جودة الخدمات المصرفية 
 بمصرف الجمهورية الرئيسيدراسة ميدانية 

           و نبيل الصادق شليب. الطالبان : هارون جمال الدين معكافإعداد 
 الأستاذ ونيس محمد الزريبي تحت إشراف

 مستخلص:ال

وتدددور هددلد  إلددا التعددرف علددا كيددر تمكددين العدداملين علددا جددود  ال دددما  هدددف هددلد الدراسددة

 . تمكين العاملين علا جود  ال دما  المصرفية المشكلة في معرفة 

كددادا   وقددد اعتمددد البا عددان علددا المدد هل الولددمي التحليلددي مسددت دمتان اسددتمار  ا سددتبيان  كعددد 

( وزعدددت علدددا العدددداملين 25( اسدددتبانة واسددددترداد  25لجمدددي نياندددا  البحدددم وتددددا اعتمددداد و عدددداد  

الإداريين بالشركة قيد البحم وتا تحليل نيانا  البحم واختبار فرضيتها مدن خد ل تطبيدع بعد  

 كدوا  التحليل الإ صائي الولمي.

ن ندرجددة مرتمعددة مددن المصددرف يتمتعددو كن العدداملين فددي تددا التولددل إليهددا ومددن كهددا ال تددائل التددي 

كن إدار  المصددددرف  ريصددددة علددددا تشددددجيي العدددداملين علددددا العمددددل الجمدددداعي و   تمددددوي  السددددلطة

 والتعاون المتبادل فيما ني ها بشكل يسمح نتبادل ال برا  والمهارا  اللي يحقع كفضل جود .

 ة التمكين الإداري. ان تعمل إدار  المصرف علا ا ستمرار والتعزيز من نشر يقافت بوقد كولى

بزياد  البرامل التدريبية لت مية وعي العاملين بمتطلبا  وكبعداد التمكدين للعمدل علدا زيداد  مسدتو  و 

 الأداء.

 


